www.alpesolidaires.org 

Evaluation 2007

Rappel du projet

Lancé officiellement début janvier 2004, le site Internet www.alpesolidaires.org est destiné aux acteurs de l’économie sociale et solidaire de l’agglomération grenobloise. 

Animé par un comité de rédaction d’acteurs locaux de l’ESS qui se sont regroupés en décembre 2004 au sein de l’association Alpesolidaires (membres du CA en décembre 2007 : MGEN, MAIF, Agora Peuple & Culture, Equi’sol 38, Bruno Boyer, Vivial-ESP 38, Alliance Paysans-Ecologistes-Consommateurs, Conseil Culture, Groupement d’employeurs Accès), le site met à disposition des informations pratiques, locales, d’actualités légales, de présentations de structures locales. La particularité de cet outil est de permettre à tous les acteurs de publier directement leurs informations en ligne via un système de co-publication d’articles (logiciel libre SPIP). 

L’ensemble du projet est piloté par l’association Alpesolidaires qui travaille en partenariat avec l’équipe de la Scop la Péniche.

1. Fréquentation

	Consultations et impact local


	Objectifs 2007
	Réalisé 2004
	Réalisé 2005
	Réalisé 2006
	Réalisé 2007

	Moyenne des visiteurs uniques mensuel *


	8 000
	1777
	2776 
	4437
	8 630

	Moyenne des visites mensuelles *


	30 000
	3345
	7663 
	14 164
	17 430


 * L’objectif 2007 de ce critère a été établi à partir du logiciel de l’hébergeur du site qui annonçait des statistiques de fréquentation du site de l’ordre de 25 à 30000 fin 2006. Un changement de logiciel statistique a révélé une surévaluation importante du nombre de visites mensuelles due à la prise en compte des robots des moteurs de recherche. Ceci explique l’écart important entre l’objectif et le réalisé. Ce critère mériterait d’être révisé pour la suite de l’action. Cependant la tendance des derniers mois de 2007, qui se confirme sur janvier 2008, est de l'ordre de 25 000 visites pour 12 000 à 15 000 visiteurs uniques.

Avec plus de 2700 articles et informations, le site Internet est correctement référencé par les moteurs de recherche (Google, Yahoo, MSN) du fait de la richesse du contenu. 

La fréquentation du site en 2007 a connu une hausse très marquée par rapport à l’année 2006 : En 2007, la moyenne mensuelle est de 17 430 visites contre 14164 visites mensuelles en 2006, avec une moyenne de l'ordre de 25 000 visites sur le dernier trimestre 2007.

Le nombre moyen mensuel de visiteurs différents est de 8630 contre 4437 en 2006, soit quasiment un doublement. 

Sur le dernier trimestre 2007, le fréquentation, confirmée sur les premiers mois de l'année 2008, est de l'ordre de 15 000 visiteurs différents chaque mois. 

Chaque jour, la moyenne actuelle de visiteurs différents (ces mêmes visiteurs pouvant revenir plusieurs fois dans le mois) évolue entre 450 et 500 personnes/jour, week-end compris. 

Plusieurs hypothèses peuvent être avancées pour expliquer cette hausse :

. En 4 ans de fonctionnement la notoriété du site a progressée

. L'arrivée de contenus « politique de la ville » et le ciblage de certaines structures 

. Augmentation du nombre d'offres d'emploi et développement de la thématique emploi

La newsletter mensuelle compte 1751 abonnés à fin 2007.

Il y a un renouvellement régulier des inscrits qui compense la déperdition « naturelle » d’adresses mail (adresses erronées, inactives, saturées, etc.). Il reste difficile de connaître les profils d’inscrits car peu de personnes renseignent leur origine géographique au moment de l’inscription. A partir des données disponibles, un sondage effectué sur 1/3 des inscrits révèle que 47 % des abonnés sont issus de l’agglomération, 21 % du département de l’Isère, 17 % de la région Rhône-Alpes et 15 % du reste de la France ou de l’étranger (très à la marge).

Cette hausse de la représentation de l'agglomération est due en grande partie à l'ajout sur la liste des 

structures émargeant à la Politique de la ville.
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2. Rédactionnel

www.alpesolidaires.org est un site participatif qui donne la possibilité aux acteurs locaux de l’ESS de contribuer directement au contenu du site. Près de 400 personnes/structures se sont inscrites pour être rédacteur sur le site depuis janvier 2004 et près de 300 ont publié au moins un article. Ils sont 67 nouveaux a avoir participé en 2007.

Grâce à ces contributions et au travail rédactionnel de l’équipe de la Péniche, près de 2700 articles sont disponibles gratuitement sur le site.

10 réunions associant des acteurs ont eu lieu en 2007 avec 12 participants en moyenne à chaque fois.

Le nombre de réunions a été doublé afin d'intégrer le public des petites structures ESS oeuvrant dans le champs de la politique de la ville.

Une interactivité qui progresse

Avec 148 réactions aux articles et 250 mails reçus en un an, les visiteurs du site ont augmenté leur impact sur le site. Que ce soit pour demander des compléments d'information ou réagir aux différents contenus les sollicitations ont augmenté. Chaque contribution de forum 

	Contenu rédactionnel et interactivité
	Objectifs 2007
	Réalisé 2004
	Réalisé 2005
	Réalisé 2006
	Réalisé 2007

	Dossiers
	11 
Dont 3 Politique de la ville


	11
	11 
	11
	11

	Newsletters


	11 
	11
	21 
	13
	17

	Articles Péniche


	250 
	337
	300 
	230
	267

	Articles non Péniche


	250 
	424
	390 
	377
	328

	Rédacteurs supplémentaires


	50
	150
	65
	63
	65



2.1 Rédacteurs

Nombre d’articles publiés par contributeur au 31/12/2007 (hors rédacteur Péniche)

	Nombre d’articles publiés
	Contributeurs en 2007

	1 
	163

	2 à 5 
	73

	5 à 10 
	21

	+ de 10 
	23



2.2 Articles

- 2652 articles soit 595 articles en 2007 (1134 écrits par la Péniche depuis l’origine dont 267 en 2007) : - - 328 articles écrits par les acteurs

- 65 rédacteurs supplémentaires en 2007 
- 1751 abonnés à la newsletter (soit 490 de plus qu'en 2006 qui avait connu une progression de +80)

- 114 structures référencées dans la base de données dont 0 en 2007 (base de données suspendue avec nouvelle interface et relancée en 2008).

- 178 annonces dans l’agenda (160 en 2006)

Il faut souligner également le développement du nombre de réactions aux articles (148 en 2007 contre 84 en 2006). Cela peut s’expliquer par la nouvelle interface visuelle et le développement de l’appropriation du site par ses visiteurs qui va de pair avec le développement de la culture interactive de l’Internet.


2.3 Contenu

Fin 2007, près de 2 700 articles sont disponibles gratuitement sur le site.

114 structures y sont référencées. Elles étaient 61 à fin 2004 et 90 à fin 2005. A noter, depuis octobre 2006, la nouvelle version du site n’a pour le moment pas permis de maintenir la possibilité de nouveaux référencements, une solution technique est à l’étude.

11 dossiers ont été définis réalisé et mis en ligne par des membres du comité de rédaction en lien avec la Scop la Péniche : 

- Expériences québécoises 

- Les réseaux d’échanges réciproques de savoirs

- Quel contrat de travail choisir dans l’ESS ?

- Quelle prise en charge du handicap en Isère ?

- Les lieux culturels alternatifs et collectifs

- Bénévolat-Volontariat : la richesse de l’ESS

- Aides à la création d’emploi dans l’ESS

- Faut-il créer une association pour créer son emploi ?

- Assises de l’économie sociale et solidaire

- Services à la personne : la plus-value des structures de l’ESS

- Les nouveaux enjeux du commerce équitable

Envoi de 16 newsletters dans l’année :

- 10 lettres d’information ont été envoyées pour informer des nouveautés du site, chaque mois (sauf durant la période estivale)

- 6 newsletters spéciales ont de plus été envoyées dans le cadre d’évènements spéciaux : 

. 2 pour l'évènement « Ceci n'est pas une réunion » organisé par l'association Alpesolidaires

. 4 pour le groupe Emploi et le Forum de l'emploi de la ville de Grenoble

2.4 De nouvelles améliorations techniques en 2007
L'arrivée des contenus « Politique de la ville » a amené à modifier la page d'accueil du site pour faire la place à un espace dédié « la ville est à nous » qui contient notamment une rubrique vidéos et des ressources thématiques (participation, santé, logement, culture...).

Cet espace a notamment permis la mise en place de vidéos consultables en ligne et de flux RSS avec des sites Internet partenaires.

Ces évolutions techniques et graphiques ont préfiguré au second semestre 2007 la migration du site www.alpesolidaires.org sur la plateforme www.rhone-alpesolidaires.org. Préparée au dernier trimestre 2007, cette migration a permis la définition, au cours de deux réunions techniques ouvertes aux acteurs, d'une nouvelle interface visuelle et du positionnement de nouvelles fonctionnalités offertes par la plateforme régionale : forums, vidéos, contenus thématisés, base de référencement des structures.

2.5 Valorisation comptable du travail bénévole

Pour valoriser comptablement ce travail bénévole, il a été découpé en 3 types d’heures :

- Heures de rédaction d’infos mises en ligne : 246 heures pour 328 articles en ligne

- Heures de participation au comité de rédaction : 12 personnes en moyenne pour 2 heures de participation à 9 (dont 4 spécifiques politique de la ville) comités : soit 214 heures

- Heures des membres administrateurs de l’association (gestion de l’association, relationnel avec les partenaires, représentation, etc.) : 4 heures hebdomadaires soit 190 heures dans l’année.

Heures spécifiques projet Groupe emploi (réunions de préparation, suivi, réunions publiques, présence Forum emploi journée spéciale ESS, bilan) : soit 130 heures.

Heures spécifiques projet « Ceci n’est pas une réunion » (réunions de préparation, communication, organisation, etc.) : soit 80 heures
Soit un total pour les membres administrateurs de l’association de : 390 heures.

Les heures de rédaction sont estimées comparativement au temps que passerait la scop la Péniche pour réaliser les informations produites et mises en lignes par les acteurs. Ces heures sont valorisées au coût d’une heure de travail d’un salarié de la Péniche soit 28 euros hors frais de structure pour une approche volontairement modeste de la part bénévole.

Cela donne pour la partie rédactionnelle une valeur de (246+214)*28 euros = 12 880 euros

Pour la part de travail des administrateurs de l’association, le même taux horaire est appliqué : soit 390*28= 10 920 euros

Au total la valeur du travail bénévole réalisé en 2007 équivaudrait à 23 800 euros, contre 19 720 euros en 2006.

3 L’ouverture Politique de la Ville

La Métro, au nom des partenaires, a signé une convention de partenariat de trois ans avec l'association Alpesolidaires. Il s'agit, en réponse à un besoin de réseaux exprimé par les acteurs de la politique de la ville lors des assises de la ville de septembre 2006, de mettre à leur disposition un outil : le site www.alpesolidaires.org et une animation autour de cet outil. L'année 2007 a été consacrée à l'amorce du réseau politique de la ville, notamment autour des thématiques de participation des habitants.

Le public visé dans cette action est : 

-les services Politique des villes de l’agglomération, 

- les associations émargeant à la Politique de la ville de la Métro, 

- les associations et initiatives collectives formelles et informelles, 

- le grand public.

L'action vise à mobiliser les acteurs politiques de la ville sur un outil Internet partagé afin de :

. les mettre en visibilité

. les relier à d'autres réseaux locaux

. les informer de meilleur manière des dispositifs locaux

Pour cela il a été choisi d'élargir aux acteurs et projets de la Politique de la ville de l’agglomération grenobloise, l'usage du site Internet participatif www.alpesolidaires.org consacré aux actions de l’économie sociale et solidaire locale.

Le site www.alpesolidaires.org s’engage ainsi à : 

- favoriser la circulation des informations et des projets entre des acteurs de différents territoires de l’agglomération  

- encourager l’échange entre les intervenants des différentes thématiques de la politique de la ville : habitat, éducation, participation des habitants, santé, économie-insertion, culture, prévention de la délinquance, lutte contre les discriminations, égalité femmes-hommes…

- développer des outils permettant la participation des habitants notamment dans la mise en œuvre et le suivi des actions menées dans le cadre des contrats urbains de cohésion sociale (CUCS) 

- établir des liens entre ces opérateurs de la politique de la ville et les acteurs des politiques publiques de droit commun, dans des dynamiques sectorielles et territoriales plus larges.

Actions mises en œuvres pour répondre aux objectifs fixés :

- mobilisation des services Politiques de la ville et des acteurs locaux dans le but d’un recensement des besoins et d'une préfiguration des aménagements techniques du site www.alpesolidaires.org nécessaires à une meilleure appropriation par les acteurs de la politique de la ville. 

- Adaptation de l’interface visuelle du site pour intégrer une entrée thématique « La ville est à nous : l’espace des initiatives de quartiers et d’habitants » proposant : une bibliothèque de projets : base de données des projets locaux et forum d’échanges d’expériences, un espace ressources base ’informations institutionnelles, un agenda thématique, des contenus d'information thématiques : participation, logement, éducation, santé, culture solidaire, etc., des reportages sur des structures locales, des vidéos sur les thématiques politiques de la ville.

- Mobilisation des acteurs pour l’élaboration de contenus et accompagnement de contributions (reportages, dossiers) 

- Présence lors de manifestations « politique de la ville »

- Mise en place de mini-comités de rédaction thématiques, dédiés à des axes de la politique de la ville (logement et participation pour commencer)

- Accompagnement de contributions (reportages, dossiers) 

- Poursuite de la mobilisation de nouveaux acteurs Politique de la ville

En terme de résultats pour cette 1ère année 

La mobilisation des acteurs se heurte aux difficultés de fonctionnement des structures et des projets de la politique de la ville : malgré un intérêt pour l’outil www.alpesolidaires.org, les acteurs avancent leurs difficultés à réserver du temps pour une plus grande implication (participation aux réunions, élaboration de contenu rédactionnel) en plus de leurs activités. 

Pour répondre à cette difficulté, des mini-comités de rédaction ont été mis en place en 2007 autour de thématiques resserrées qui intéressent plus directement les structures et leurs activités.

Le volet « La ville est à nous : l’espace des initiatives de quartiers et d’habitants » n’est pas lisible pour tous ; il constitue une entrée thématique dans un contenu d’informations transversales. En outre, il implique une distinction entre le contenu ESS (thème de fond du site) et celui de Politique de la ville, qui n’est pas toujours pertinente. 

La migration du contenu d’Alpesolidaires sous un nouveau logiciel, prévue dans le cadre du projet Rhonalpesolidaires doit faciliter l’accès aux contenus du site en multipliant les rubriques transversales et thématiques, et les possibilités d’y associer des articles. 

Une indexation par mots-clé des différents contenus permettra un accès plus direct en fonction des attentes du public.

Le premier impact pour les structures politique de la ville est une mise en relation avec le réseau de structures locales associatives, coopératives et mutualistes : à la fois auprès d'un nouveau public mais aussi au cours des différentes réunions du projet.

L'accroissement du nombre de visiteurs sur le site www.alpesolidaires.org sans être attribué    uniquement à l'action doit aussi être signalé. L'accent particulier mis sur les thématiques politique de la ville participe aussi de cette progression.

L'action permet par ailleurs à l'association de poursuivre le développement de l'outil web et de travailler sur de nouveaux publics qui relèvent également de l'économie sociale solidaire et de ses partenaires. De même, des emplois de prestataires de l'association, notamment la Scop la Péniche, sont pérennisés.

L'année 2007 a été consacrée à l'amorce du réseau politique de la ville, notamment autour des thématiques de participation des habitants. L'année 2008 a comme ambition le développement de ce réseau, autour d'autres thématiques comme le logement, l'éducation, la santé, la culture... Ce travail se traduit notamment par la production d'informations sur le site par les acteurs, grâce à l'organisation de mini-comités de rédaction thématiques.

Ce développement sera appuyé par le déploiement du site www.alpesolidaires sur l'infrastructure régionale www.rhone-alpesolidaires.org qui permettra de valoriser encore mieux les contenus politique de la ville.

Par ailleurs, l'année 2008 verra la mise en place de l'évaluation du CUCS. Le site Alpesolidaires sera utilisé dans ce cadre comme support de diffusion et de réaction autour des résultats de l'évaluation. Des pages spécifiques seront ouvertes sur les sujets traités par l'évaluation et pourront donné lieu à des forums. 

4. Animation locale et missions de La Péniche


4.1 contenu de la convention avec La Péniche

Après le temps de la création et du développement, la scop la Péniche a plus travaillé sur la pérennisation du projet Alpesolidaires et moins sur la production d’articles ou la sollicitation des réseaux locaux de l’ESS pour les inciter à participer.

Cela passe dans un premier temps par un appui à la consolidation de l’association Alpesolidaires. Sans avoir de salariés, l’association a besoin d’un appui pour le suivi de ses affaires courantes. Après trois ans de fonctionnement, l’association se renforce avec l’arrivée de nouveaux administrateurs et se positionne localement en intégrant le comité de suivi de la Métro.

Ce travail de pérennisation passe aussi par de nouvelles façons de financer le projet. En fin 2007 la plateforme Internet régionale Rhône-Alpesolidaires a vu le jour, et devrait, en 2008, ne plus faire supporter au seul projet Alpesolidaires les coûts d’hébergement et de traitement de l’information régionale et nationale. La préparation de ce projet a aussi été effectuée en partie sur du temps dévolu au projet Alpesolidaires.

- Administration et maintenance technique du site www.alpesolidaires.org  

- Animation du comité de rédaction - rédaction en chef du site

- Fourniture de contenus rédactionnels pour le site 

- Appui à l’association Alpesolidaires 

- Assurer la présence particulière des thématiques et des acteurs de la politique de la ville sur le site 
-Appuyer la démarche du groupe emploi

La Scop La Péniche a fourni, pour la réalisation des objectifs fixés par la convention, un total de 110 jours de travail.


4.2 Ceci n’est pas une réunion
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 Cette soirée, organisée par l’association avait pour objectif de favoriser des temps d’échanges, hors des cercles, des réunions et rencontres habituels, autour d’un temps convivial. Adressée à tous les acteurs et structures de l’ESS locale (adhérents, administrateurs, coopérateurs, mutualistes, bénévoles, salariés de Grenoble et sa région), près de 80 personnes se sont rendus le 6 juin 2007 à l’ADAEP.

Convaincus des bénéfices de la notion de réseau, chère à l’ESS, la soirée du 6 juin visait à mieux se connaître, faire le lien entre son action et celles des autres.

Ce moment qui se voulait convivial, était composé de :

- un concert festif organisé par Dyade dans le cadre de leur tournée Musiques Solidaires avec un orchestre marocain de la région de l’Afrah.

- un buffet traiteur de produits locaux préparé par la Cordée

- des jeux prêtés gracieusement par la Maison des Jeux

- sans oublier une communication spécifique (fly), article et bandeau sur le site

- une incitation à ce que chacun fasse découvrir ses talents cachés : culinaires, musicaux…

Elle aura également été l’occasion de communiquer différemment sur le site Alpesolidaires, l’idée originelle étant de montrer ce que représente le site Alpesolidaires : des acteurs de l’ESS qui s’impliquent, qui communiquent, du réseau et de l’échange d’informations pour faire avancer la reconnaissance des valeurs de l’économie sociale et solidaire.

Une prochaine édition est prévue pour 2008.

5. Tableaux récapitulatifs

Indicateurs d’évaluation

Les indicateurs ont été réévalués en début d’année 2007 conjointement avec les services de la Métro (ESS et Politique de la ville) et de la Région Rhône-Alpes (Développement économique) en fonction de l'activité du site au cours de la période 2004-2006.

Indicateurs de réalisation : 

	Contenu rédactionnel et interactivité
	Objectifs 2007
	Réalisé 2004
	Réalisé 2005
	Réalisé 2006
	Réalisé 2007

	Dossiers
	11 
Dont 3 Politique de la ville


	11
	11 
	11
	11

	Newsletters


	11 
	11
	21 
	13
	17

	Articles Péniche


	250 
	337
	300 
	230
	267

	Articles non Péniche


	250 
	424
	390 
	377
	328

	Rédacteurs supplémentaires


	50
	150
	65
	63
	65

	Rédacteurs actifs (2 articles / an)


	30
	48
	100 soit 52 en plus
	114 soit 14 en plus
	117

	Nombre de comités de rédaction


	8
	Donnée non renseignée
	Donnée non renseignée
	Donnée non renseignée
	9 dont 4 réunions spécifiques politique de la ville




Indicateurs de résultats : 

	Consultations et impact local


	Objectifs 2007
	Réalisé 2004
	Réalisé 2005
	Réalisé 2006
	Réalisé 2007

	Moyenne des visiteurs uniques mensuel *


	8 000
	1777
	2776 
	4437
	8 630

	Moyenne des visites mensuelles *


	30 000
	3345
	7663 
	14 164
	17 430

	Structures abonnées 


	1350
	1115
	1180 
	1262
	1751


Agglo :  47 % 

Isère : 21 % 

Région :

17 %

France et international

	15 %

	Structures supplémentaires répertoriées (reportages et fiches structures)


	30 (dont 20 Politique de la ville)
	88 
	105 soit 17 en plus
	174 soit 59 de plus
	37 (dont 22 politique de la ville)

	Annonces agenda annuelles


	150 (dont 30 Politique de la ville) 
	200
	220
	151
	213 (dont 36 politique de la ville)

	Nombre moyen de participants aux réunions


	10
	Info non disponible
	Info non disponible
	Info non disponible
	12


6 . Bilan financier et Perspectives

	CHARGES
	 
	 
	PRODUITS
	 

	 
	acquis
	 
	 
	acquis

	Charges d'exploitation
	 
	 
	Report à Nouveau exercice 2006
	999

	 
	 
	 
	Provisions 2006 (subv ville d'Echirolles)
	2 500

	autres achats
	 
	 
	Provisions 2006 (subv ville de Grenoble)
	3 000

	fournitures
	0
	 
	Subventions
	 

	assurance
	95
	 
	Ville d'Echirolles
	500

	frais vie associative
	250
	 
	La Métro Politique de la Ville
	18 000

	frais postaux
	 
	 
	Conseil Régional
	20 000

	Supports de Communication
	856
	 
	Conseil Régional appel à projets rencontres solidaires
	3 230

	Soirée Réseau (buffet,fly, graphisme)
	1 145
	 
	SGAR Acsé
	12 000

	prestations externes
	 
	 
	Ville de Grenoble
	4 000

	In site
	1076
	 
	La Métro Groupe emploi
	7 000

	La Péniche 
	52 500
	 
	Conventions / Mécénats
	 

	Astéroides (Forum emploi ESS, groupe emploi)
	8 350
	 
	Adhésions
	585

	Divers supports événements (expo et livret Forum emploi)
	3 360
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Provisions pour charges financières 2008
	1 500
	 
	 
	 

	Provisions pour fonctionnement 08 Alpesolidaires
	2682
	 
	 
	 

	Valorisation Bénévolat
	23 800
	 
	Valorisation Bénévolat
	23 800

	TOTAL
	95614
	 
	TOTAL
	95614


Bilans en quelques points : 

- Un franc succès en termes de visites

- Une mutualisation qui fonctionne avec une association collégiale, un comité de rédaction et des rédacteurs actifs

- Un contenu local et pertinent

- Une participation des acteurs satisfaisante, mais qui peut-être développée

- Des partenariats financiers fragiles

- Ouverture vers 1 site régional : www.rhone-alpesolidaires.org 

Perspectives

- Animation locale pour maintenir le taux de fréquentation et de participation des rédacteurs (tant politique de la ville qu’ESS) : poursuite mobilisation des structures, mini comités de rédaction politique de la ville…

- Evolutions techniques du site : développement de nouveaux outils comme la géo-localisation. Un travail technique a été amorcé en 2007 afin de permettre une lecture à la fois transversale et thématique de l'information grâce à un système de mots-clé. Cette évolution va permettre un accès plus simple à l'information.De même la mise en ligne de contenus audio-visuels va être simplifiée et permettra de faire ressurgir nombre de contenus qui ne sont que très peu disponibles.
- Groupe emploi : très axé « offres d’emploi » en 2008 autour de l’animation d’un réseau employeur (réalisation d’ 1 guide/ charte employeur ESS), poursuite et amélioration de la participation au Forum Emploi de la Ville de Grenoble pour une « éventuelle » journée spéciale ESS.
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